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لجمعية  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 تحفيظ القران الكريم بعشيرة
 

 تقديم الخدماتسياسة سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين و
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 )سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات(
 :تمهيد

السياسعععات والإجعععراتات التععععي تعععنظم ع قتهععععا  الجمعيععععة الخيريعععة لتنفعععيظ القععععران الكعععريم بعشععععيرةجمعيعععة  تضععع  

بمععععا يكفععععل نقععععوا الجمعيععععة وكافععععة هعععع    وخ فعععع  بجميعععع  افطععععراف مععععن مسععععتفيدين وداعمععععين ومتطععععوعين 

وتشعععكل منظمعععة العمعععل والعقعععود الميعععدر افساسعععي فعععي تنديعععد نقعععوا وواجبعععات المتعاقعععدين وطريقعععة  افطعععراف.

ولية وطريقعععة تسعععوية الخ فعععات التعععي قعععد تنشععع  معععن جعععرات ونعععدود المسععع  دات الامدائهعععا وتبععععات التقيعععير فعععي 

 .الجمعيةتنفي  ه   العقود والخدمات بشكل يكفل نماية افطراف  ات الع قة م  

وتضععع   المسعععتفيدين يعععياة الع قعععات مععع   علععع  الجعععواتعيعععون بمنافظعععة  تنفعععيظ القعععرآن الكعععريموتركعععز جمعيعععة 

مععع  مراجعتهعععا باسعععتمرار والتععععديل عليهعععا وتعميمهعععا بمعععا  الع قعععة.لهعععا مولويعععة معععن خععع ل وضععع  آليعععة لتنظعععيم هععع   

 .المستفيديكفل نقوا 

 :العامالهدف    

تقععععديم خدمعععععة متميعععععزة للمسعععععتفيدين معععععن كافعععععة الشعععععرائم بلتقعععععان وسعععععرعة وجعععععودة عاليعععععة متابععععععة متطلبعععععاتهم 

هعععات للويعععول  لععع  ومقترنعععاتهم والعمعععل علععع  موايعععلة التطعععوير والتنسعععين التعععي تعععتم بالتععععاون مععع  كافعععة الج

 .المستفيدوالويول  ليهم ب سهل الطرا دون الناجة  ل  طلب  افهداف تنقيق 

 :التفييليةافهداف   

 ونيولهم عل  كافة  .تقدير ناجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خ ل تسهيل الإجراتات

 .الخدمات المطلوبة دون عنات ومشقة

  المتكاملة ب ندث افساليب الالكترونية في خدمة المستفيدتقديم الخدمات. 

  تقديم المعلومات والإجابات بشكل م ئم بما يتناسب م  تسا لات المستفيدين واستفساراتهم من خ ل عدة

 .قنوات

  تقديم خدمة للمستفيد من موقع  نفاظاً لوقت  وتقديراً لظروف  وسرعة انجاز خدمت. 

 رضا المستفيد كوسيلة لرف  جودة الخدمة المقدمة والتنسين المستمر لإجرات  التركيز عل  عملية قياس

 .تقديم خدمة ومدات مقدم الخدمة
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 زيادة ثقة وانتمات المستفيدين بالجمعية من خ ل تبني مفضل المعايير 

 

 

 

 :يليالممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد و لك عن طريق ما 

  المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعيةتينيم المفاهيم السائدة لدى. 

 تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة ننو الجمعية وما تقدم من خدمات. 

  نشععر ثقافععة تقيععيم الخدمععة لععدى المسععتفيد والتشععجي  علعع   لععك والت كععد علعع  من تقيععيم جععودة الخدمععة نععق

 .التشهيرومن نقوا المستفيد نيث منها مداة للتقويم والتطوير لا للعقاب 

 نشر ثقافة جودة الخدمة بين جمي  افقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي مو الخارجي. 

  ابتكععععار مفععععاهيم وتقنيععععات  داريععععة ل رتقععععات بمسععععتوى ونوعيععععة الخععععدمات المقدمععععة للمسععععتفيد ومناولععععة

المسعععتمر  القضعععات علععع  معوقعععات تقعععديم خعععدمات  ات جعععودة عاليعععة و لعععك معععن خععع ل التطعععوير والتنسعععين

 .للخدمات المقدمة للمستفيد من خ ل تلمس مرات المستفيدين
 

 :المستفيدينلقنوات المستخدمة للتوايل م  ا 

 الاتيالات الهاتفية 

 وسائل التوايل الاجتماعي 

 الخطابات 

 خدمة التطوع 

 الموق  الالكتروني للجمعية 
 

 :المستفيدينفدوات المتانة لموظف ع قات المستفيدين للتوايل م  ا

 ال ئنة افساسية للجمعية. 

 دليل خدمات البنث الاجتماعي. 

 دليل سياسة الدعم للمستفيدين. 
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 :التاليويتم التعامل م  المستفيد عل  مختلف المستويات لإنهات معام ت  بالشكل 

   الوقعععععت اسعععععتقبال المسعععععتفيد بلباقعععععة وانتعععععرام والإجابعععععة علععععع  جميععععع  الاستفسعععععارات و عطعععععات المراجععععع

 .الكافي

  وعلععع  الموظعععف مطابقعععة البيانعععات والت كعععد معععن  المطلوبعععة الت كعععد معععن تقعععديم المراجععع  كافعععة المعلومعععات

 .ي نيتها وقت التقديم

  فعععي نالعععة ععععدم وضعععول الإجعععراتات للمسعععتفيد فعلععع  الموظعععف  نالتععع  لمسعععئول البنعععث الاجتمعععاعي ل جابعععة

 .عل  تسا لات  و يضال الجوانب التنظيمية

  علععع  يعععنة البيانعععات المقدمعععة معععن طالعععب العععدعم والتوقيععع  عليهعععا ومنععع  مسععع ول مسعععئولية مباشعععرة الت كعععد

 .عن ينة المعلومات

   التوضعععيم للمسعععتفيد بععع ن طلبععع  سعععيرف  للجنعععة البنعععث لدراسعععة طلبععع  والعععرد عليععع  بشععع ن قبولععع  مو رفضععع

 .خ ل مدة لا تقل عن مسبوعين

  الطلباتاستكمال اجراتات التسجيل م  اكتمال. 

 قديم الخدمة ال زمةت 
 

 م 11/2/2222( في 1رقم ) الإدارةسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين بموجب محضر مجلس  تم اعتماد
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