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العلاقاتسياسة  تنظيم   

   مع المستفيدين وتقديم الخدمات
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 :تمهيد  

السياسعععات والإجعععراتات التعععي تعععنظم علاقتهعععا بجميعععع    بعشعععيرةتنفعععيظ القعععرآن الكعععريم ل الخيريعععة  جمعيعععةالتضعععع 

 الأطععععراف.بمععععا يكفععععل نقععععوا الجمعيععععة وكافععععة هعععع    وخلافعععع  الأطععععراف مععععن مسععععتفيدين وداعمععععين ومتطععععوعين 

وتشععععكل ةنظمععععة العمععععل والعقععععود المدععععدر الأساسععععي فععععي تنديععععد نقععععوا وواجبععععات المتعاقععععدين وطريقععععة ةدائهععععا 

ولية وطريقعععة تسعععوية الخلافعععات التعععي قعععد تنشعععه معععن جعععرات تنفيععع  هععع   ونعععدود المسععع  دات الاوتبععععات التقدعععير فعععي 

 .الجمعيةالعقود والخدمات بشكل يكفل نماية الأطراف  ات العلاقة مع 

وتضعععع لهعععا  المسعععتفيدين دعععياة العلاقعععات معععع  علععع    بعشعععيرةتنفعععيظ القعععرآن الكعععريم ل الخيريعععة  جمعيعععةالوتركعععز 

مععع مراجعتهععا باسععتمرار والتعععديل عليهععا وتعميمهععا بمععا يكفععل  العلاقععة.ةولويععة مععن خععلال وضععع آليععة لتنظععيم هعع   

 .المستفيدنقوا 

 :العامالهدف    

تقععععديم خدمعععععة متميعععععزة للمسعععععتفيدين معععععن كافعععععة الشعععععرائم بلتقعععععان وسعععععرعة وجعععععودة عاليعععععة متابععععععة متطلبعععععاتهم 

هعععات للودعععول  لععع  ومقترنعععاتهم والعمعععل علععع  موادعععلة التطعععوير والتنسعععين التعععي تعععتم بالتععععاون معععع كافعععة الج

 .المستفيدوالودول  ليهم بهسهل الطرا دون الناجة  ل  طلب  الأهداف تنقيق 

 :التفديليةالأهداف   

 وندولهم عل  كافة  .تقدير ناجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراتات

 .الخدمات المطلوبة دون عنات ومشقة

  المتكاملة بهندث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيدتقديم الخدمات. 

  تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تسا لات المستفيدين واستفساراتهم من خلال عدة

 .قنوات

  تقديم خدمة للمستفيد من موقع  نفاظاً لوقت  وتقديراً لظروف  وسرعة انجاز خدمت. 

 رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتنسين المستمر لإجرات  التركيز عل  عملية قياس

 .تقديم خدمة وةدات مقدم الخدمة

 زيادة ثقة وانتمات المستفيدين بالجمعية من خلال تبني ةفضل المعايير 
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 :يليالممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد و لك عن طريق ما 

  المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعيةتدنيم المفاهيم السائدة لدى. 

 تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة ننو الجمعية وما تقدم من خدمات. 

  نشععر ثقافععة تقيععيم الخدمععة لععدى المسععتفيد والتشععجيع علعع   لععك والتهكععد علعع  ةن تقيععيم جععودة الخدمععة نععق

 .التشهيرومن نقوا المستفيد نيث ةنها ةداة للتقويم والتطوير لا للعقاب 

 نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي ةو الخارجي. 

  ابتكععععار مفععععاهيم وتقنيععععات  داريععععة للارتقععععات بمسععععتوى ونوعيععععة الخععععدمات المقدمععععة للمسععععتفيد ومناولععععة

المسعععتمر  القضعععات علععع  معوقعععات تقعععديم خعععدمات  ات جعععودة عاليعععة و لعععك معععن خعععلال التطعععوير والتنسعععين

 .للخدمات المقدمة للمستفيد من خلال تلمس ةرات المستفيدين

 :المستفيدينلقنوات المستخدمة للتوادل مع ا 

 الاتدالات الهاتفية 

 وسائل التوادل الاجتماعي 

 الخطابات 

 خدمة التطوع 

 الموقع الالكتروني للجمعية 
 

 :المستفيدينلأدوات المتانة لموظف علاقات المستفيدين للتوادل مع ا

 اللائنة الأساسية للجمعية. 

 دليل خدمات البنث الاجتماعي. 

 دليل سياسة الدعم للمستفيدين. 

 :التاليويتم التعامل مع المستفيد عل  مختلف المستويات لإنهات معاملات  بالشكل 

  الوقعععععت اسعععععتقبال المسعععععتفيد بلباقعععععة وانتعععععرام والإجابعععععة علععععع  جميعععععع الاستفسعععععارات و عطعععععات المراجعععععع

 .الكافي

  وعلععع  الموظعععف مطابقعععة البيانعععات والتهكعععد معععن  المطلوبعععة التهكعععد معععن تقعععديم المراجعععع كافعععة المعلومعععات

 .دلانيتها وقت التقديم

  فعععي نالعععة ععععدم وضعععول الإجعععراتات للمسعععتفيد فعلععع  الموظعععف  نالتععع  لمسعععئول البنعععث الاجتمعععاعي ل جابعععة

 .عل  تسا لات  و يضال الجوانب التنظيمية
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  علععع  دعععنة البيانعععات المقدمعععة معععن طالعععب العععدعم والتوقيعععع عليهعععا وةنععع  مسععع ول مسعععئولية مباشعععرة التهكعععد

 .عن دنة المعلومات

   التوضعععيم للمسعععتفيد بعععهن طلبععع  سعععيرفع للجنعععة البنعععث لدراسعععة طلبععع  والعععرد عليععع  بشعععهن قبولععع  ةو رفضععع

 .خلال مدة لا تقل عن ةسبوعين

  الطلباتاستكمال اجراتات التسجيل مع اكتمال. 

 قديم الخدمة اللازمةت 
 

( في 1تنظيم العلاقة مع المستفيدين بموجب محضر مجلس ادارة الجمعية رقم ) سياسية )تم اعتماد

   م 11/2/2222

 

 
 

 

 

 

 

 


